İLAN BAŞLIĞI
Part-Time Çağrı Merkezi - Müşteri Hizmetleri Temsilcisi (Home Office)

GENEL NİTELİKLER

Esnek çalışma saatlerine uyum sağlayabilecek,
MS Office ve bilgisayar kullanımına hâkim,
Şikâyet yönetimi yapabilecek,
Takım çalışmasına uyum sağlayabilecek,
İletişim yeteneği güçlü ve diksiyonu düzgün,
İkna kabiliyeti yüksek

· Günlük çalışma saati en az 3 en fazla 11 saat olabilecektir.
· Vardiya planlaması her kişi için ders / sınav programları dikkate alınarak yapılacaktır
· Total haftalık çalışma saati max. 30 saat olacaktır
· Maaş asgari ücret üzerinden saat bazlı hesaplanacaktır.

Tercihen Adayların;
· 8gb Ram ve min. İ5 ve üzeri işlemciye sahip bilgisayara,
· 16 mbit veya üzeri hızı olan sabit internet bağlantısına; sahip olmaları gerekmektedir.
[bookmark: _GoBack]Not: Bilgisayar imkânı olmayan adaylar da başvuru yapabilirler.

İŞ TANIMI
Teknofix, Türkiye’nin önde gelen Telekomünikasyon ve TV Yayın Platformu şirketlerinin bireysel ev kullanıcılarına sundukları tüm hizmetlerin (internet erişimi, tv yayını, cihaz satışı vb. ) satış sonrası süreçlerini yürütmektedir. Bu kapsamda müşterilerine çağrı ve saha hizmetleri (kurulum, arıza, evrak yönetimi vb. ) sunmaktadır. 

Teknofix, hızlı büyüme yolculuğunda birlikte yol alacağı Müşteri Temsilcileri aramaktadır.

ADAY BİLGİLERİ

Tecrübe: 
Farketmez

Eğitim Seviyesi:
MYO, Lisans 

 POZİSYON BİLGİLERİ

Firma Sektörü:

Telekomünikasyon



Çalışma Şekli: Part Time                  

Ücret: Maaş asgari ücret üzerinden saat bazlı hesaplanacaktır.

Yan Haklar: 175 TL (Home Office Destek Paketi)

Şehir/İlçe: Türkiye Geneli
İletişim : kariyerim@teknofix.com.tr 


