Teknik Servis Müşteri Hizmetleri Uzmanı 
Güvenlik ve Haberleşme Teknolojileri Sektöründe Türkiye’nin Lider Markasında Kariyer Fırsatı!
Denge Elektronik 1998 yılından bugüne tecrübesi ve edindiği birikimi ile güvenlik ve haberleşme teknolojileri alanında hizmet vermektedir. Yeni gelişmeleri sürekli takip eden Denge Elektronik, ürün yelpazesini bu doğrultuda genişletmekte ve hizmet verdiği kuruluşlara değer katmaya devam etmektedir.
25.Yılında Birlikte, Geleceğe, Güvenle ilerleyen Denge Elektronik, büyüyen ve gelişen organizasyonunda, gücüne güç katacak Takım Arkadaşlarının başvurularını bekliyor. 
Ataşehir’de bulunan plazamızda görevlendirilmek üzere ‘’ Teknik Servis Müşteri Hizmetleri Uzmanı’’  
’’ arıyoruz.

Genel Nitelikler

· Teknik Lise veya MYO/Üniversitelerin teknik bölümlerinden mezun,
· Teknoloji alanında bilgi ve deneyim sahibi 
· Analitik ve çözüm odaklı düşünen
· Erkek adaylar için Askerlik görevini tamamlamış,
· İletişim ve problem çözme becerileri gelişmiş,
· Teknik servis operasyon ve koordinasyon hizmetlerinde tecrübeli
· Teknik Servis fiyatlandırma ve faturalama işlemlerini yürütebilen
· MS Office programlarını iyi kullanabilen,
· Müşteri memnuniyetini temel ilke olarak benimsemiş,
· Raporlama becerisine sahip,
· Anadolu yakasında ikamet eden, tercihen Ataşehir ilçesine yakın olan
İş Tanımı 
· Teknik Servise ulaşan ürünlerin Ürün Kabul işlemlerinin yapılması,
· Teknik Serviste tamamlanan ürünlerin çıkış/kargo işlemlerinin yapılması,
· Ödeme gerektiren işlemlerde fiyat tekliflerinin hazırlanması müşteri ile irtibat kurularak takibinin yapılması,
· Faturalandırma işlemlerinin muhasebe ekibi ile takibinin yapılması,
· Kargo gönderi süreçlerinin takibinin yapılması,  
· Müşteri ve bayilerimize Teknik bilgi ve destek sağlanması,
· Teknik Servis raporlamalarının hazırlanması,
· Sürdürülebilir müşteri memnuniyeti çerçevesinde müşterilerimize destek sağlanması.




