Etstur - Misafir Iliskileri Uzman Yardimecisi

GENEL NITELIiKLER VE iS TANIMI

1991 yilinda misafirlerine en iyi hizmeti ve fiyati sunma hedefiyle kurulan Etstur, turizm
sektoriinilin yenilik¢i temsilcisi olarak yurt icinde ve disinda paket tur ve otel konaklama
hizmetleri veriyor. Marka, kurulus yilindan itibaren hizli sekilde biiyiiyerek seyahat
sektoriindeki vizyoner yapisi ile bir¢cok ilke imza atmasi ile 6ne ¢ikiyor.

Tiirkiye'nin 6nde gelen seyahat ve turizm kurulusu olan Etstur, yurt i¢inde binlerce otelin satig
ve pazarlamasi gergeklestiriyor. Tiirkiye'de 60, yurt disinda ise yaklasik 40 destinasyonu
kapsayan yiizlerce tur paketi iireten firma, catist altinda bir¢ok markaya da ev sahipligi
yapiyor. Etstur; genis kitlelere hizmet veren seyahat acentesi Didimtur, cazip fiyatlarla ugak
bileti satis1 gerceklestiren Ucuzabilet.com, misafirlerin tesislerle ilgili objektif goriislerine yer
veren Otelpuan.com, online konaklama platformu Odamax.com ve seyahat trendlerinin yer
aldig1 Lets Go Dergi ile turizm ve seyahat alanlarinda tiiketicinin yaninda yer aliyor.

Genel Nitelikler

 Universite mezunu, tercihen turizm, otelcilik, seyahat acenteciligi, rehberlik
alanlarinda 6grenim gérmiis,

o Seyahat acentelerinde/¢agri merkezlerinde 2-5 y1l calisma deneyimi olan veya
yetistirilmek tizere,

« lyi seviyede Ingilizce dil bilgisine sahip,

e Vardiyali ¢calismaya uyumlu,

e Diksiyonu diizgiin ve prezantabl,

e Misafir memnuniyeti odakli ¢alisabilecek ve kurumsal iletisim becerisine sahip,

e Analitik diisiinme ve analiz yetenegi kuvvetli,

e MS Excel programinda veri analizi ve raporlamasi (6zet tablo, grafik vb. kullanan)
konusunda deneyimli,

e (Calisacagi departmanda takim calismasina 6zen gosterecek,

o Isin gerektirdigi is sorumluluguna ve ¢aligma disiplinine sahip,

o Belli donemlerde isin gerektirdigi tesis egitim seyahatleri konusunda engeli
bulunmayan.

Is Tanim

e (Cesitli kanallardan ulasan misafir geri bildirimlerinin takip edilmesi ve arastirilmasi,

e Memnuniyet odakli hizmet siire¢lerinin organizasyonel bazda kalite standartlarinda
uygulanabilirliginin takip edilerek misafir deneyim ve kurulan iligkinin yonetilmesi,

e (Odamax.com satislarina destek verilmesi,

e CRM siireglerinde aktif rol alinmasi

sorumluluklarini iistlenecek takim arkadaslar1 artyoruz.

Bagvurularinizi web sitemiz iizerinden yapabilirsiniz.
Bagvuru Linki: https://www.etstur.com/Is-Basvurusu



