OLAY VE PROBLEM YÖNETİMİ STAJYERİ 

Genel Nitelikler

Şirketimizin Olay ve Problem Yönetimi Departmanı bünyesinde aşağıdaki niteliklere sahip uzun dönem Stajyer arayışımız bulunmaktadır

· Üniversitelerin Matematik, Mühendislik, MIS, İstatistik veya ilgili bölümlerinin 3. veya 4. sınıf öğrencisi,
· MS Office programlarını etkin kullanabilen,
· Tercihan Temel SQL - PL/SQL konusunda bilgi sahibi,
· Yazılım geliştirme hayat döngüsü konseptleri, süreçleri, pratikleri ve prosedürleri ile ilgili genel kabul görmüş metodolojiler  hakkında kendini geliştirmek isteyen,
· Araştırmayı seven, yaratıcı, analitik düşünme becerisi gelişmiş, 
· Planlama ve organizasyon yönü kuvvetli,
· Problem çözme ve önceliklendirme becerisine sahip,

İş Tanımı
· Şirket bünyesinde kullanılan ana ve uydu yazılım sistemleri ile ilgili, talep takip sistemi veya e-posta ile gelen talep ve problemlerin karşılanmasına destek olmak,
· Bölüm Yöneticinin ilettiği bilgiler doğrultusunda Departman’a destek olmak


· Başvuru için özgeçmişlerinizi ozge.sert@aegon.com.tr adresine yönlendirme yapılmasını rica ederiz.İlgili iş birimleri ve tedarikçiler ile iletişim ve koordinasyonu sağlamak, problem ve taleplerin zamanında çözülmesine destek olmak,
· Problemleri inceleyip çözüm üretmek veya ilgili birim veya tedarikçiye yönlendirerek takibini yapmak,
· Kullanıcılara talepleri hakkında periyodik olarak geri bildirimde bulunulmasına destek olmak,


