
Hayatın içinde, yanınızda.

Büyüklerimiz ve aileleri için premium yaşam arkadaşlığı hizmeti

T A N I T I M   S U N U M U



S I Z I  A N L I Y O R U Z

Neden Yanımda?

“Annem ve babam yalnız değil ama çoğu zaman tek başına.”

Büyüklerimiz İçin

Kendi evinizde, bağımsız yaşıyorsunuz. Yemeğinizi yapıyor, 

evinizi yönetiyorsunuz.

Ama bazen bir kahveyi paylaşacak, birlikte yürüyecek, sizi 

gerçekten dinleyecek güvenilir bir dost aramak en doğal 

ihtiyaçtır.

İhtiyacınız bakım değil; hayatın içinde kalmak.

Aileler İçin

Belki başka bir şehirde, belki yurt dışındasınız; belki de 

işleriniz gününüzü dolduruyor.

Anne ve babanızın yanında olmak istiyorsunuz ama 

telefonlar ve haftalık ziyaretler içinize yetmiyor.

Aradığınız şey bir hizmet değil; güven ve iç huzuru.



T A N I Ş A L I M

Yanımda Nedir?

Yanımda; büyüklerimizi, özenle seçilmiş ve eğitimli Yanımda Arkadaşları ile ilgi alanlarına ve yaşam tarzlarına göre buluşturan premium 

bir yaşam arkadaşlığı hizmetidir. Sağlık ya da bakım hizmeti değildir; amacımız hayatınıza keyif ve sohbet katmaktır.

Güven

Her Yanımda Arkadaşı; kimlik, adli sicil 

ve referans kontrollerinden geçer.

Kişiye Özel

İlgi alanlarına, alışkanlıklarına ve 

beklentilerine göre eşleştirme yapılır.

Süreklilik

Amaç tek seferlik ziyaret değil, mümkün 

olduğunca hep aynı Yanımda Arkadaşı 

ile devam eden bir dostluktur.



S I Z I N L E  Z A M A N  G E Ç I R E C E K  K I Ş I

Yanımda Arkadaşı Kimdir?

Kimdir?

• Psikoloji, sosyal hizmet, gerontoloji, iletişim, güzel 

sanatlar gibi bölümlerden üniversite öğrencisi veya mezun 

gençler

• 7 aşamalı özenli bir seçim sürecinden geçmiş adaylar

• Yanımda Akademisi'nde eğitim almış, saburlı ve saygılı 

adaylar

• Sizi dinleyen, size yetişkin bir birey olarak değer veren 

insanlar

Ne Değildir?

• Bakıcı veya hasta refakatçisi değildir

• Sağlık personeli değildir; ilaç veya sağlık tavsiyesi vermez

• Temizlik veya ev hizmetlisi değildir

• Finansal işlerinize ilişilmez; para ve kart sorumluluğu 

almaz

“Yanımda Arkadaşı; günlük hayatınıza sosyal, kültürel ve insani açıdan eşlik eden güvenilir bir dosttur.”



K E Y I F L I  Z A M A N L A R

Birlikte Neler Yapıyoruz?

Sohbet ve Kahve

Evde keyifli sohbetler, birlikte kahve ya da 

çay saatleri

Yürüyüş ve Park

Sahilde, parkta güvenli ve keyifli yürüyüşler

Kültür ve Sanat

Müze, sergi, tiyatro ve konserlere birlikte 

gitmek

Teknoloji Desteği

Telefon, WhatsApp, fotoğraf ve videolarda 

basit destek

Hobiler

Resim, müzik, dikiş, yemek gibi ilgi 

alanlarında birlikte vakit

Alışveriş ve Gezi

Alışverişe ve sosyal aktivitelere birlikte 

katılım



A D I M  A D I M

Nasıl Çalışır?

1 Tanışma Görüşmesi

Size ve ailenize ihtiyaçlarınızı, 

beklentilerinizi dinliyoruz.

2 Yaşam Profili

İlgi alanlarını ve alışkanlıklarını birlikte 

belirliyoruz.

3 Eşleştirme

Kişiliğinize en uygun Yanımda Arkadaşı'nı 

özenle seçiyoruz.

4 Tanışma Ziyareti

İlk buluşmada tanışıyor, birbirinizi yakından 

görüyorsunuz.

5 Düzenli Ziyaretler

Size uygun günlerde, hep aynı dost 

yanınızda oluyor.

6 Aile Bilgilendirmesi

Her ziyaret sonrası ailenize kısa ve şeffaf bir 

bilgi notu iletilir.

İzleğe göre düzenlenir; kişiye ve ihtiyaca göre esnek olarak planlanır.



E N  Ö N E M L I  S Ö Z Ü M Ü Z

Güvenliğiniz İçin Neler Yapıyoruz?

7
aşamalı seçim süreci

Başvuru, ön eleme, görüşmeler, sınav, referans 
kontrolü, karar, eğitim.

10+
eğitim modülü

Yanımda Akademisi: iletişim, empati, ilk yardım ve iş 
sağlık ve güvenliği eğitimleri.

3
ziyaret yakın takip

Her yeni eşleştirme öncesi operasyon ekibinden 
yakın takip görür.

Kimlik doğrulama Temiz adli sicil kaydı Referans kontrolü

İlk yardım eğitimi Yanımda Akademisi Gizlilik taahhüdü

Her Yanımda Arkadaşı, güvenlik kaydı tamamlanmadan önce hiçbir ziyaret operasyonuna dahil edilmez.



S I Z E  V E R D I Ğ I M I Z  S Ö Z L E R

Kesin Kurallarımız

Para ve Hediye Kabul 
Edilmez

Yanımda Arkadaşları hiçbir şekilde para, 

hediye veya kıymetli eşya kabul etmez.

Sağlık Tavsiyesi Verilmez

Teşhis, ilaç veya sağlık tavsiyesi konusunda 

yorum yapılmaz. Sağlıkla ilgili konular aileyle 

paylaşılır.

İzinsiz Fotoğraf Çekilmez

Yazılı izniniz olmadan hiçbir fotoğraf veya 

video paylaşılmaz, sosyal medyada 

kullanılmaz.

Mahremiyetiniz Korunur

Evinizle ilgili hiçbir bilgi izniniz dışında 

paylaşılmaz; KVKK'ya göre güvence 

altındadır.

Aile İlişkilerine Karışılmaz

Aile içi konularda yorum yapılmaz, taraf 

alınmaz.

Her Durum Bize Bildirilir

Olağan dışı her durum derhal operasyon 

ekibimize geçilir.



A I L E L E R  İ Ç I N

İçiniz Rahat Olsun
Acil Durumda Anında Haber

Olağan dışı ya da acil bir durumda ailenize derhal ulaşılır; beklemeden bilgilendirilirsiniz.

Her Ziyaretten Sonra Haber

Kısa, samimi ve güncel bir bilgilendirme; asla abartılı değil, sadece gerekli detaylar.

Hep Aynı, Ulaşılabilir Ekip

Zaman içinde tanıyacağınız bir Yanımda Arkadaşı ve sorularınız için her zaman 

ulaşabileceğiniz bir operasyon ekibi.

Sürekli Kalite Takibi

Memnuniyetinizi düzenli ölçer, her geri bildirimi dikkate alırız.

Cayma Hakkınız: Sözleşmenin başlangıcından itibaren yasal süre içinde, hizmet tam 

olarak ifa edilmemişse, sebep göstermeksizin ücretsiz cayma hakkınız bulunur.

Uzaktayken bile yakın olsun: “Anneniz yalnız değil, iyi olduğunu biliyorsunuz.”

Ö R N E K   Z İ Y A R E T   N O T U

“Bugünkü ziyaretimiz sırasında evde keyifli 

sohbetler ettik. Eski İstanbul anılarını 

anlatmaktan çok keyif aldı. Genel olarak keyifli 

ve neşeliydi.”

— Yanımda Arkadaşı



B A S I T  V E  Ş E F F A F

Üyelik Nasıl İşliyor?

Aylık Üyelik

Tek seferlik ziyaretler değil, birlikte ve öngörülebilir bir ritimle 

ilerleriz.

Size Uygun Paket

Haftada bir, iki ya da daha fazla ziyaret sıklığına göre planlarız.

Kişiye Özel Program

Ziyaretleri ilgi alanlarına, sohbet, kültür ihtiyacına göre birlikte 

belirleriz.

Önce Tanışın

Ücretli üyelik öncesi ücretsiz bir tanışma görüşmesi ile başlarız.

Paket içerikleri ve ücretlendirme, tanışma görüşmesinde ihtiyacınıza göre birlikte belirlenir.



G Ü V E N E  D A Y A L I

Kurucular

Selcan Arkalı Rota

Selcan Arkalı Rota, ODTÜ Siyaset Bilimi ve Kamu Yönetimi Bölümü 

mezunudur; Bahçeşehir Üniversitesi'nde İnsan Kaynakları Yönetimi 

alanında yüksek lisans tamamlamıştır. Koçbank, Citi, Akbank ve Aktif 

Bank'ta müşteri ilişkileri, şube yönetimi, kariyer yönetimi, çalışan 

deneyimi, insan kaynakları ve operasyon alanlarında 27 yıl aşkın deneyim 

kazanmıştır. Kariyerinin son 10 yılında insan kaynakları ve operasyon 

alanlarında üst düzey yönetici olarak görev almıştır. İnsanların yaşamın 

her döneminde sosyal bağlarını, kişisel tercihlerini ve hayatın içindeki 

yerlerini koruyabilmesi gerektiğine inanıyor. Bu inançla, iş ortağıyla 

birlikte Yanımda'yı kurdu. Yanımda ile Büyüklerimiz ve Büyüklerimizin 

Ailesi için saygılı, güven veren ve nitelikli bir sosyal eşlik deneyimi 

oluşturmayı amaçlıyor.

Nuran Durmaz

Nuran Durmaz, ODTÜ İşletme Bölümü mezunudur. Osmanlı Bankası 

(Garanti Bankası ile birleşti), PricewaterhouseCoopers (PwC) ve 

DataExpert'te stratejik planlama, şirket birleşmeleri, yönetim 

danışmanlığı ve üst düzey yönetici seçme ve yerleştirme alanlarında 30 

yıl aşkın deneyim kazanmıştır. Kariyerinin son 13 yılında Türkiye'nin en 

büyük ve prestijli şirketlerine üst düzey yönetici seçme ve yerleştirme 

projelerinde görev almıştır. Bireylerin yaşamları boyunca sosyal bağlarını, 

kişisel tercihlerini ve hayat içindeki yerlerini muhafaza edebilmeleri 

gerektiğine inanır. Bu doğrultuda iş ortağıyla kurduğu Yanımda ile, 

Büyüklerimiz ve Büyüklerimizin Ailesi için saygılı, güvene dayalı ve nitelikli 

bir sosyal eşlik deneyimi oluşturmayı amaçlamaktadır.



İ L K  A D I M

Nasıl Başlıyoruz?

Yanımda, İstanbul'da özenle seçilmiş ve eğitimli Yanımda Arkadaşları ile hizmet veriyor. Her ailemizle tek tek, yakından ilgileniyoruz.

1

Bizi Arayın

Telefonla veya web sitemizden bir ön 

randevu talep edin.

2

Tanışalım

Ücretsiz ön görüşmede ihtiyaçlarınızı ve 

beklentilerinizi konuşalım.

3

Deneyin

Yanımda Arkadaşınızla ilk buluşmadan 

sonra karar rahatlıkla verilir.

0 (501)  947 15 77 info@genclikyanimda.com Nef 09 Ofis Blokları, A Blok D:37, Sultan Selim Mh. Lalegül Sk. 

No:10, 34415 Kağıthane / İstanbul



Anneniz ve babanız yalnız değil.

Çünkü biz, adımız gibi: Yanımda.

Tanışma görüşmesi için bizi arayın; kahvemizi birlikte içelim.

Premium Yanımda Arkadaşlığı
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