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A. [bookmark: _heading=h.c0r7a9q35ufk]LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE [footnoteRef:1] [1:  Olgunluk düzeyleri için EK-1’de yer alan doküman kullanılacaktır.] 


A.1. Liderlik ve Kalite
Birim, kurumsal dönüşümünü sağlayacak yönetim modeline sahip olmalı, liderlik yaklaşımları uygulamalı, iç kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve kalite güvence kültürünü içselleştirmelidir.

	Alt Ölçüt
	Olgunluk Düzey Puanı

	[bookmark: _heading=h.m2n65g69mpek]A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları (Tüm İdari ve Akademik Birimler)
	1
	2
	3
	4
	5

	· İş akış şemaları, görev ve sorumluluklar ve paydaşların rollerini gösteren kanıtlar
· Risk Yönetim Planı
· Geri bildirim yöntemleri
· Paydaş katılımına ilişkin belgeler
· Yıllık izleme ve iyileştirme raporları


	
· İş Akış Şemaları, Görev ve Sorumluluklar, Paydaşların Rolleri
Marmara Üniversitesi Kariyer Merkezi, öğrencilere kariyer gelişimi açısından destek sunmak amacıyla birçok organizasyon ve faaliyet yürütmektedir. Bu faaliyetlerin arkasında sistemli bir iş akışı, net görev tanımları ve iş birliği içinde çalışılan güçlü bir paydaş ağı yer almaktadır. Süreç genellikle dış paydaşlarla kurulan ilk temasla başlar. Firmalar veya kurumlar, Kariyer Merkezi’ne e-posta veya telefon aracılığıyla ulaşarak etkinlik, staj, seminer ya da fuar teklifinde bulunurlar. Gelen teklifler, içeriği ve öğrencilere katkısı açısından değerlendirilir. Uygun bulunan etkinlikler için Rektörlük ile resmi yazışmalar başlatılır ve izin süreci yürütülür. 
Onaylanan etkinlikler, Marmara Kariyer Merkezi (MARKAM) web sitesinde ve sosyal medya hesaplarında ilan edilir. Ayrıca, öğrencilere mail ve duyuru panoları aracılığıyla da bilgilendirme yapılır. Etkinliğin yaklaşmasıyla birlikte lojistik planlamalar (mekan, çevrimiçi bağlantılar, firma temsilcilerinin karşılanması vb.) tamamlanır. Etkinlik sırasında Kariyer Merkezi personeli organizasyonu koordine ederken, dış paydaşlar içerik sağlayıcı ve deneyim aktarıcı rol üstlenir. Etkinlik sonrasında öğrencilerden geri bildirim alınır ve bu veriler raporlamaya dâhil edilir. (EK KMK.A.1.4.1 is-akis-semasi) Yapılan raporlar sonucunda elde edilen bilgiler ölçütünde sonraki etkinliklerde iyileştirmeler yapılır.

Görev paylaşımı açısından, Kariyer Merkezi Koordinatörü stratejik planlama, yıllık faaliyet raporu oluşturma, kaynakların yönetimi, insan kaynağının koordinasyonu ve genel karar alma süreçlerinden sorumludur. Şef personel ise iletişim yönetimi, resmi yazışmalar, belge ve arşiv takibi, etkinlik operasyonlarının takibi ve öğrenci taleplerine ilk yanıt veren pozisyon olarak görev yapar. Kısmi zamanlı öğrenciler de etkinlik günü sahada destek sağlarlar. Dış paydaşlar (örneğin THY, Memorial Sağlık Grubu, Centurion Pharma, Acıbadem Sağlık Grubu, Gençler İçin İyilik Derneği, İşkur, Turan Akın Dış Ticaret Ve Danışmanlık Ltd. Şti., Lami Tekstil, Romatem Sağlık Grubu, Türk Hafıza Gücü, Koç Finansman A.Ş., Yatırım Finansman, Decathlon, Kafkas Vakfı, Dışişleri Bakanlığı öğrenci kulüpleri) içerik ve fırsat sağlayıcı olarak sürecin önemli bir parçasını oluştururlar. Bu paydaşlarla kurulan iş birlikleri sayesinde öğrencilere staj, iş ve sektörel bilgi aktarımı olanakları sağlanır. ( EK KMK.1.4.2 görev-ve-sorumluluklar)

· Paydaş Katılımına İlişkin Belgeler
Kariyer Merkezi’nin yürüttüğü faaliyetlerde dış paydaşların aktif katılımı belgeyle kayıt altına alınmakta ve raporlanmaktadır. Her etkinlik için firma ile yapılan yazışmalar (EK KMK.A.1.4.3 toplanti-tutanaklari), afiş tasarımları (EK KMK.D.2.1.4 kariyer-fuarı-afis.pdf.pdf), sunum kayıtları ve katılım listeleri (EK KMK.A.1.4.5 kariyer-fuari-liste) dosyalanmaktadır. Etkinliklerin fotoğraf kayıtları da saklanmakta ve sosyal medya hesaplarında yayımlanmaktadır. Böylece şeffaflık sağlanmaktadır. İlgili kanıt aşağıdaki bağlantıda bulunmaktadır: https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/ust-menu/kariyer-zirvesi-ve-fuari/2026-kariyer-fuari/fuar-fotograflari 




· Yıllık İzleme ve İyileştirme Raporları
Kariyer Merkezi her yıl, gerçekleştirdiği tüm faaliyetleri içeren kapsamlı bir yıllık birim faaliyet raporu hazırlamaktadır. Bu raporda yıl boyunca yapılan etkinlik sayısı, katılımcı sayıları, iş/staj ilanları, geri bildirim analizleri ve elde edilen kazanımlar detaylı olarak yer almaktadır. Ayrıca stratejik hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı, öğrenci memnuniyet düzeyi ve dış paydaşların katkı oranı gibi performans göstergeleri de izlenmektedir.
Bu raporlar, sadece geçmişin bir özeti değil; gelecekteki faaliyet planlarının da temelini oluşturur. Özellikle öğrenci taleplerindeki eğilimler, sektörel ihtiyaçlar ve üniversite içi gelişmeler dikkate alınarak yeni hedefler belirlenir. Raporlar hem kurum içi değerlendirme toplantılarında hem de kalite güvence birimiyle yapılan görüşmelerde referans belge olarak kullanılmaktadır. Bu sayede sürekli gelişen, öğrenci odaklı ve kalite güvencesine dayalı bir kariyer merkezi modeli sürdürülebilir hâle gelmektedir. 



A.4. Paydaş Katılımı
Birim; iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri bildirimlerini almak, yanıtlamak ve kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı ve yönetmelidir. 

	Alt Ölçüt
	Olgunluk Düzey Puanı

	A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı (Tüm Akademik ve İdari Birimler)
	1
	2
	3
	4
	5

	Aşağıda istenilen bilgi ve belgeleri süreç mantığı ile yazınız…

· Kurumun süreçlerine özgü oluşturulmuş iç ve dış paydaş listesi ile paydaşların önceliklendirilmesine ilişkin kanıtlar
· Paydaş görüşlerinin alınması sürecinde kullanılan veri toplama araçları ve yöntemi (Anketler, odak grup toplantıları, çalıştaylar, bilgi yönetim sistemi vb.)
· Karar alma süreçlerinde paydaş katılımının sağlandığını gösteren belgeler
· Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişine ilişkin izleme ve iyileştirme kanıtları


	· Kurumun Süreçlerine Özgü Oluşturulmuş İç ve Dış Paydaş Listesi ile Paydaşların Önceliklendirilmesine İlişkin Kanıtlar
Marmara Üniversitesi Kariyer Merkezi tarafından yürütülen etkinlik, zirve, seminer, staj ve danışmanlık faaliyetlerinde hem iç hem de dış paydaşlarla güçlü bir iletişim ve koordinasyon ağı kurulmuştur. (EK KMK.A.1.4.3 toplanti-tutanaklari.pdf)
İç paydaşlar arasında Marmara Üniversitesi bünyesindeki akademik birimler, öğrenci kulüpleri (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/ust-menu/galeri/foto-galeri ) ve idari destek personelleri yer almaktadır. Bu paydaşlar, organizasyon sürecinde öğrenci katılımının sağlanması, lojistik destek verilmesi ve akademik uygunluğun değerlendirilmesi gibi konularda görev alırlar. 
Dış paydaşlar arasında ise doğrudan iş/staj ve seminer desteği sunan çeşitli kurum ve kuruluşlar bulunmaktadır. Bu kapsamda 2025 yılı itibarıyla etkinliklere katılan önemli dış paydaşlar şunlardır: (EK KMK.A.4.1.9 dis-paydaslar-listesi)

Paydaşların önceliklendirilmesi, etkinliğin türüne, öğrencilere sağlayacağı fayda düzeyine ve firma profiline göre yapılmaktadır. Örneğin, doğrudan iş/staj olanağı sunan, sektör temsili yüksek firmalara fuarlarda öncelik tanınmakta; konuşmacı olarak davet edilecek dış uzmanlar ise sektör deneyimleri ve öğrencilere katkı sağlayacak bilgi düzeylerine göre seçilmektedir. (EK KMK.A.1.4.5 kariyer-fuari-liste) (EK KMK.A.4.1.6 kariyer-fuari-mailler)



· Karar Alma Süreçlerinde Paydaş Katılımının Sağlandığını Gösteren Belgeler
Kariyer Merkezi'nin yürüttüğü kariyer fuarı, seminer, zirve gibi etkinliklerde dış paydaşlarla aktif iletişim sağlandığı ve sürece dahil edildikleri açıkça görülmektedir.
Özellikle Kariyer Fuarı sürecinde, firmaların "Kariyer Zirvesi ve Fuarı Bilgilendirme ve Talep Formu" aracılığıyla katılım talepleri alınmakta ve katılım detayları bu form üzerinden şekillenmektedir. Firmalar etkinlik koşullarına göre yönlendirilmekte, lokasyon tercihi (kampüs seçimi), tanıtım masası, sponsorluk isteği gibi konularda geri bildirim vermektedirler. Bu bilgiler karar alma sürecine doğrudan yansımakta ve organizasyon planlamasında dikkate alınmaktadır.
Ayrıca, firmalardan gelen doğrudan e-posta talepleri üzerine form yönlendirmesi yapılmakta ve bu süreç yazılı olarak kayıt altına alınmaktadır. Etkinlikten önce yapılan toplantılar, yazışmalar ve onay süreçleri karar alma sürecine doğrudan paydaş katılımını belgelemektedir. 2026 yılında 30 firmanın katılım gösterdiği fuarla ilgili toplantı raporları (EK KMK.A.1.4.3 toplanti-tutanaklari.pdf), e-postalar ve etkinlik programları kanıt dosyalarında mevcuttur. 


	A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri (Tüm Akademik ve İdari Birimler)
	1
	2
	3
	4
	5

	Aşağıda istenilen bilgi ve belgeleri süreç mantığı ile yazınız…

· Öğrenci geri bildirimi elde etmeye ilişkin ilke ve kurallar
· Tanımlı öğrenci geri bildirim mekanizmalarının tür, yöntem ve çeşitliliğini gösteren kanıtlar (Uzaktan/karma eğitim dahil)
· Öğrenci geri bildirimleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmelere ilişkin uygulamalar
· Öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılımı örnekleri
· Öğrenci geri bildirim mekanizmasının izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik kanıtlar


	
● Öğrenci geri bildirimi elde etmeye ilişkin ilke ve kurallar
Kariyer Merkezi, öğrenci geri bildirimlerinin toplanmasında gönüllülük, gizlilik ve kişisel verilerin korunması ilkelerini temel almaktadır. Sunulan tüm hizmet ve etkinliklerin ardından öğrencilerin görüşlerine başvurulurken erişilebilirlik ön planda tutulmakta, hem örgün hem de uzaktan eğitim alan öğrencilerin geri bildirim mekanizmalarına kolayca ulaşması sağlanmaktadır. Etkinliklerin ardından gerçekleştirilen veri toplama süreci sadece belirli dönemlerle sınırlı kalmayıp, yürütülen her faaliyetin hemen ardından anlık olarak gerçekleştirilerek sürekli bir veri akışı hedeflenmektedir. Uygulanan anketler içerisinde öğrencilerin kişisel verilerinin korunmasına dikkat edilmekte ve ilgili prosedür uygulanmaktadır. Anketlerden elde edilen tüm nicel ve nitel veriler, kurumsal gelişim ilkeleri doğrultusunda objektif olarak analiz edilerek merkezin gelecek dönem planlamalarına temel girdi oluşturmaktadır.

● Tanımlı öğrenci geri bildirim mekanizmalarının tür, yöntem ve çeşitliliğini gösteren kanıtlar (Uzaktan/karma eğitim dahil)
Merkezimiz tarafından düzenlenen eğitim, seminer, atölye ve kariyer günlerinin ardından katılımcı öğrencilere dijital memnuniyet anketleri ulaştırılarak veri çeşitliliği sağlanmaktadır. Bunun yanı sıra kurumsal web sitesindeki resmi e-posta adresleri ve sosyal medya kanalları öğrencilerin öneri ve taleplerini doğrudan iletebilecekleri kalıcı mekanizmalar olarak işletilmektedir. Faaliyetlerin geri bildirimleri, etkinlik esnasında paylaşılan karekodlar veya dijital form bağlantıları vasıtasıyla anlık olarak toplanmıştır. Anketler memnuniyet düzeyi , içerik beklentisi , konuşmacıların yetkinliği , sunum dili , etkinlik süresi gibi çeşitli kriterler üzerinden tasarlanmakta olup farklı alanlarda uygulanmaktadır. Anketler fuarlardan , eğitim seminerlerine ve bazı öğretim programlarının ders bazında değerlendirilmesine kadar geniş bir yelpazede uygulanmıştır. Geribildirim mekanizması olarak uygulanan anket yöntemlerine ait form örneklerini aşağıda kanıt olarak bulunmaktadır.

1. KMK.A.4.2.2 faaliye-degerlendirme-anket-örneklemi ek dosyası içerisinde faaliyet sonrasında yapılan geri bildirim anket formu örneklemi  yanıtları ile beraber verilmiştir.
2. KMK.A.4.2.1 faaliyet-degerlendirme-raporlari ek dosyası içerisinde faaliyetlerin geri bildirim anket yanıtlarından yola çıkarak hazırlanan raporlar bulunmaktadır.
3. KMK.B.2.1.2 kariyer-okulu-degerlendirme-anketleri ek dosyası içerisinde kariyer okulu içerisinde verilen derslerin geri bildirim anket yanıtları bulunmaktadır.
4. KMK.B.2.1.1 kariyer-okulu-degerlendirme-raporlari ek dosyası içerisinde kariyer okulu kapsamında verilen derslerin geri bildirim anket yanıtlarından yola çıkılarak hazırlanan raporlar bulunmaktadır.

● Öğrenci geri bildirimleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmelere ilişkin uygulamalar
Öğrencilerden toplanan geri bildirimler düzenli olarak tasnif edilmekte ve anketlerden kapsamlı analiz raporları çıkartılmaktadır. İlgili analiz raporları içerisinde  düşük skor elde edilen alanlar için aksiyon alınmaktadır. Geçmiş dönemlerde düzenlenen uzun soluklu kariyer programlarında öğrencilerin eğitmen yeterlilikleri, ders süreleri ve konu başlıklarına yönelik yaptıkları değerlendirmeler dikkate alınarak sonraki programların müfredatları ve konuşmacı listeleri güncellenmiştir. Ayrıca öğrencilerin dijital platformlardaki duyuru panellerine, geçmiş ilan arşivlerine ve bilgiye erişim kolaylığına dair ilettikleri teknik geri bildirimler doğrultusunda web sitesi altyapısında ve yönlendirme linklerinde iyileştirmeler gerçekleştirilmiştir.Yapılan analiz raporları kapsamlı bir ölçeklendirme sunmak için tasarlanmış ve bilgilendirme amacıyla web sayfasında paylaşılmıştır. Hazırlanan analiz raporlarına ilişkin kanıt düzeyinde belgeler (KMK.A.4.2.1 faaliyet-degerlendirme-raporlari) verilmiştir.İlgili belgeler web sitesinde de yayınlanmıştır.Yayınlamasına dair verilen kanıt bağlantı aşağıda bulunmaktadır.
 (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/ustmenu/koordinatorluk/kalite/faaliyet-degerlendirme-anket-raporu ). 


● Öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılımı örnekleri
Kariyer Merkezi’nin stratejik planlama ve yıllık faaliyet takvimi oluşturma süreçlerinde öğrencilerin doğrudan söz sahibi olması desteklenmektedir. Hazırlanan analiz raporlarından örnekle, öğrencilerin beklentileri ve kariyer okulu etkinliklerinin içeriklerinde ve konuşmacılarında gerekli görüldüğü zamanlarda değişime gidilmiştir. Anketlerin içerisinde bulunan açık uçlu sorular sayesinde alınan cevaplardan yola çıkılarak, öğrenci talepleri sayesinde içeriklerde revizeler yapılmış ve öğrencilerin karar alma mekanizmasına katılımı somutlaştırılmıştır.

● Öğrenci geri bildirim mekanizmasının izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelik kanıtlar
Geri bildirim toplama sisteminin kendisi de kurumsal kalite süreçleri kapsamında periyodik olarak izlenmekte ve denetlenmektedir. Analiz raporları içerisinde katılım oranları, memnuniyet puanı ortalamaları ve elde edilen sayısal veriler Kariyer Merkezi yönetimi tarafından incelenerek karşılaştırılmaktadır. Öğrencilerin anket doldurma motivasyonunu ve katılım oranlarını artırmak amacıyla, uzun soru setleri revize edilerek mobil uyumlu ve daha dinamik form tasarımları kullanılmıştır. Bölüm içerisinde yine bağlantı olarak verilen , faaliyet değerlendirme anket raporu bölümündeki analizler ve modern geliştirilmiş anket yapısı kanıt olarak verilmiştir. (EK KMK.A.4.2.1 faaliyet-degerlendirme-raporlari)



	A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi (Tüm Akademik Birimler, MEZOF, KMK, SKSDB)
	1
	2
	3
	4
	5

	Aşağıda istenilen bilgi ve belgeleri süreç mantığı ile yazınız…
· Mezun izleme sisteminin özellikleri
· Mezunların sahip olduğu yeterlilikler ve programın amaç ve hedeflerine ulaşılmasına ilişkin memnuniyet düzeyi
· Mezun izleme sistemi kapsamında programlarda gerçekleştirilen güncelleme çalışmaları
· Mezun geri bildirimler 


	
· Mezun izleme sisteminin özellikleri
Marmara Üniversitesi, mezunları ile kurumsal düzeyde iletişimi sürdürmek, onların kariyer gelişimlerini desteklemek ve program çıktılarının izlenebilirliğini sağlamak amacıyla çeşitli platformlar üzerinden mezun izleme faaliyetlerini yürütmektedir. Bu kapsamda kullanılan en temel sistemlerden biri Yetenek Kapısı platformudur. Bu sistem aracılığıyla üniversitemiz mezunlarına yönelik iş/staj ilanları, etkinlik duyuruları ve eğitim programları paylaşılmakta (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/ust-menu/faaliyetler/markam-12-kariyer-okulu ), aynı zamanda mezunların kariyer danışmanlarıyla randevu alarak birebir görüşmeler (EK KMK.B.3.2.1 kariyer-danismanlik-formu.pdf) planlaması da mümkün olmaktadır. 
Mezunlara ait temel iletişim bilgileri bu platform üzerinden güncel tutulmakta ve kurumumuz tarafından yapılan duyuruların ulaştırılmasında etkin rol oynamaktadır. Ayrıca MARKAM (Marmara Kariyer Merkezi) tarafından düzenlenen birçok seminer, kariyer okulu, fuar ve zirve gibi etkinliklere mezunların da katılımı teşvik edilmekte ve bu katılım kayıt altına alınmaktadır. Böylece mezunlar hem sektörel gelişmeleri takip edebilmekte hem de öğrencilere mentorluk yaparak üniversite ile bağlarını korumaktadır.
· Mezunların sahip olduğu yeterlilikler ve programın amaç ve hedeflerine ulaşılmasına ilişkin memnuniyet düzeyi
Mezunların kariyer danışmanlarıyla randevu alarak birebir görüşmeler yapması (EK KMK.B.3.2.1 kariyer-danismanlik-formu.pdf) ile mezunların sahip olduğu yeterlilikler doğrultusunda , danışmanlar ile kariyerlerine yön vermeleri sağlanmaktadır. Programın amaç ve hedeflerine ulaşılmasının kontrolü için mezunlara aldıkları kariyer danışmanlığı hakkında memnuniyet anketi uygulanmaktadır. (EK KMK.B3.2.3 kariyer-danismanlik-degerlendirme) Bu anketlerin sonucunda mezunlar için hazırlanan kariyer danışmanlık programının başarısı ölçülmekte ve takip edilmektedir. Alınan sonuçlara göre sistem içerisinde iyileştirmeler yapılmaktadır. 
· Mezun izleme sistemi kapsamında programlarda gerçekleştirilen güncelleme çalışmaları
Mezun öğrencilerden alınan geri bildirimler doğrultusunda danışmanlar gerekli zamanlarda danışmanlıklarında iyileştirmeler yapmaktadırlar. İlk danışmanlık sonrasında da , mezunlar ile danışman arasında iletişim kesilmeden devam etmekte ve mezun öğrencinin belirlenen kariyer planı üzerinden ilerlemesi takip edilmektedir. Mezun öğrencinin verdiği geri bildirim üzerinden planlamarda iyileştirmelere gidilmekte ve farklı kariyer opsiyonları gözden geçirilmektedir.
· Mezun geri bildirimler 
Mezunlardan kariyer danışmanlık programına dair geri bildirimler, hem danışmanları aracılığı ile devamlı iletişim sayesinde hem de bireysel görüşmelere katılan öğrencilerden toplanan geri bildirim anketi ile ((EK KMK.B3.2.3 kariyer-danismanlik-degerlendirme) sağlanmaktadır. Genel olarak gelen geri bildirimlerin ise memnuniyet seviyesinin yüksek olduğu belirlenmiştir.



 
B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM [footnoteRef:2] [2:  Olgunluk düzeyleri için EK-1’de yer alan doküman kullanılacaktır.] 

Birimin eğitim-öğretim sürecinin değerlendirmesinin yapılması beklenmektedir. Eğitim ve öğretim, Birimin sürekli gelişim odağı ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafından gerçekleştirileceğinin belirlendiği, eğitim-öğretim faaliyetlerinin gerçekleştirildiği, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek değerlendirildiği ve ulaşılan sonuçların kontrol edilerek ihtiyaç duyulan iyileştirmelerin yapıldığı bir süreç olarak ele alınmalıdır.
B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme Öğretme ve Değerlendirme) 
Birim, öğrenci kabullerine yönelik açık kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılması ile ilgili olarak önceden tanımlanmış ve yayımlanmış kuralları tutarlı ve kalıcı bir şekilde uygulamalıdır.


	Alt Ölçüt
	Olgunluk 
Düzey Puanı

	B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri (Akademik Birimler ve OIDB, UZEM)
	1
	2
	3
	4
	5

	Aşağıda istenilen bilgi ve belgeleri süreç mantığı ile yazınız…
· Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin varlığı
· Uzaktan eğitime özgü öğretim materyali geliştirme ve öğretim yöntemlerine ilişkin ilkeler, mekanizmalar
· Aktif ve etkileşimli öğretme yöntemlerine ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar
· Eğiticilerin eğitimi program içeriğinde öğrenci merkezli öğrenme-öğretme yaklaşımına ilişkin uygulamalar
· Süreçlerin izlenmesine ve buna bağlı iyileştirme çalışmalarına yönelik kanıtlar


	
· Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerinin varlığı
Kariyer merkezimiz tarafından yürütülen Kariyer Okulu dersleri , içerik olarak iş hayatına hazırlık esasına dayandığından öğrencilerin kendi öğrenme sürecinde aktif bir rol oynadığı, ve içeriği deneyimleyerek öğrenmesini tavsiye ederek öğrenci merkezli öğretim yöntemini baz alacak şekilde hazırlanmaktadır.12. Kariyer okulu kapsamında verilen “İş Arama, Staj Destekleri, CV Hazırlama Ve Mülakat Teknikleri” gibi dersler , eğitmenin rehber rolünü oynadığı ve öğrencinin kendi CV’si üzerinden tekrar hayata geçirerek öğrenme deneyimi yaşamasını sağlamış ve derslerin konu başlıkları öğrenci merkezli öğretim yöntemlerine uygun olarak tasarlanmıştır. (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/ust-menu/faaliyetler/markam-12-kariyer-okulu )
· Uzaktan eğitime özgü öğretim materyali geliştirme ve öğretim yöntemlerine ilişkin ilkeler, mekanizmalar
Kariyer Okulu 16 dersten oluşan programı ile toplam 2 hafta boyunca çevrimiçi ve uzaktan eğitim şeklinde sürdürülmüştür. koordineli bir şekilde yürütülen çevrim içi bu dersler için , zoom üzerinden gerçekleştirilmiş ve şartları sağlayan katılımcılara verilmesi adına dijital ortama uygun sertifikalar hazırlanmıştır. Uzaktan eğitim süreçlerinde kalıcı öğrenmeyi sağlamak adına ders içeriklerinde yine dijital ortama uygun sunum materyalleri hazırlanmıştır. 
· Aktif ve etkileşimli öğretme yöntemlerine ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar
Etkinliklerimizde öğrencilerin edilgen birer dinleyici olmaktan çıkıp sürecin merkezinde yer alması amacıyla “Olumlu İletişim ve Davranış Becerileri” gibi dersler içerisinde öğrencilerin karşılıklı etkileşimleri ile aktif öğretim yöntemleri uygulanmaktadır. Özellikle öğrencilerin sektör profesyonelleriyle doğrudan etkileşime girdiği, kendilerini iş hayatına hazırlayacakları sektör buluşmaları etkinlikleri (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/dosya/kariyer/2026%20DOSYALAR/7%20Ocak%202026%20Tarihinde%20Marmara%20%C3%9Cniversitesi%20RTE%20Kamp%C3%BCs%C3%BC%20%C4%B0ktisat%20Fak%C3%BCltesiK1%20Konferans%20Salonunda%20Ger%C3%A7ekle%C5%9Fen%20THY%20Take-off%20101Kariyerinde%20Gelece%C4%9Fe%20Y%C3%B6n%20Ver%20Etkinli%C4%9Fi%20254%20Ba%C5%9Fvuruyla%20Tamamlanm%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1r.png,   https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/dosya/kariyer/2026%20DOSYALAR/Paragraf%20metniniz.jpg ) öğrenciyi pasif öğrenen olarak çıkarmakta ve aktif ve etkileşimli bir ortam sunmaktadır.
· Eğiticilerin eğitimi program içeriğinde öğrenci merkezli öğrenme-öğretme yaklaşımına ilişkin uygulamalar
Kariyer merkezinde danışmanlık yapan eğitimciler alanında uzman olmakla beraber , Kariye Okulu içerisinde ders veren eğitmenler kendi alanlarında sektör içerisinde aktif rol aldıklarından , öğrencileri direkt olarak iş hayatına hazırlayacak , sektör içi bilgileriyle eğitim vermektedirler. Eğitimler bu yönüyle deneyim odaklı olduğundan öğrenci merkezli olarak bulunmaktadır. 
· Süreçlerin izlenmesine ve buna bağlı iyileştirme çalışmalarına yönelik kanıtlar
Gerçekleştirilen tüm eğitim ve kariyer etkinliklerinin ardından öğrencilere ve paydaşlara yönelik memnuniyet anketleri uygulanmakta, bu anketlerden elde edilen veriler analiz edilmekte ve raporlandırılmaktadır. Kariyer okulu kapsamında yapılan tüm derslerin ardından , her birin özel olarak anketler hazırlanmış ve faaliyetin hemen ardından uygulanmıştır. İlgili anketlerin her ders özelinde yapıldığına dair kanıtlar bulunmaktadır.
 
Anketlerden elde edilen veriler , her ders özelinde değerlendirilip analiz yapılmış ve rapora dökülmüştür. İlgili raporlar sayesinde eğitim süreci iyileştirilmesine dair planlama yapılmış ve iyileştirmelere karar verilmiştir. Her dersin özel olarak değerlendirmesi ve raporlanması , eğitim sürecinin izlenmesine dair kanıt belgeler (KMK.B.2.1.1 kariyer-okulu-degerlendirme-raporlari) bulunmaktadır.






B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri
Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim- öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmalı ve öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. Birim öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri sağlamalıdır.  


	Alt Ölçüt
	Olgunluk 
Düzey Puanı

	B.3.2. Akademik destek hizmetleri
(Akademik Birimler, AGBK, KMK, UIAI, UYGAR_PD, SKSDB, UZEM, EOBK, MİTTO, KDBB)
	1
	2
	3
	4
	5

	Aşağıda istenilen bilgi ve belgeleri süreç mantığı ile yazınız…

· Akademik destek hizmetleri için kullanılan kullanılan tanımlı süreçler
· Varsa uzaktan eğitimde akademik ve teknik öğrenci danışmanlığı mekanizmaları ve tanımlı süreçler
· Öğrencilerin danışmanlara erişimine ilişkin mekanizmalar 
· Psikolojik danışmanlık veya kariyer merkezi organizasyonel yapılanması
· Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetlerine ilişkin planlama ve uygulamalar
· Kariyer merkezi uygulamaları
· Öğrencilerin katılımına ilişkin kanıtlar
· Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili öğrenci geri bildirim araçlarının sonuçları ve izleme kanıtları
· Sürece ilişkin yapılan güncelleme ve iyileştirme kanıtları  


	·  Akademik Destek Hizmetleri için Kullanılan Tanımlı Süreçler
Marmara Üniversitesi Kariyer Merkezi (MARKAM), öğrencilere yönelik akademik destek hizmetlerini planlı, sistematik ve erişilebilir bir yapıda yürütmektedir. Bu hizmetler arasında kariyer danışmanlığı, kariyer okulları (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/ust-menu/faaliyetler/markam-12-kariyer-okulu ), seminerler, staj/iş ilanları bilgilendirmesi (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/allnotices ) ve mesleki gelişim eğitimleri yer almaktadır. Süreçler, hem yüz yüze hem de çevrim içi olarak sürdürülebilir nitelikte tanımlanmıştır. Kariyer danışmanlığı talepleri, MARKAM web sitesinde yer alan "Öğrenci Kariyer Danışmanlık Talep Formu" (EK KMK.B.3.2.1 kariyer-danismanlik-formu) üzerinden alınmakta ve öğrenciler randevu sistemine göre planlanmaktadır.


· Uzaktan Eğitimde Akademik ve Teknik Öğrenci Danışmanlığı Mekanizmaları ve Tanımlı Süreçler
Uzaktan eğitim sürecinde Kariyer Merkezi, öğrencilere kesintisiz hizmet sunmak adına çevrim içi danışmanlık altyapısını geliştirmiştir. Öğrenciler, web sitesi üzerinden çevrim içi form doldurarak danışmanlık başvurusunda bulunabilmekte, randevuları belirlenen danışmanlar aracılığıyla Zoom veya benzeri platformlar üzerinden gerçekleştirilmektedir. Bu süreç sayesinde öğrencilerin kariyer planlama, CV hazırlama, mülakat pratiği gibi alanlarda destek alması sağlanmaktadır. (EK KMK.B.3.2.1 kariyer-danismanlik-formu) 

· Öğrencilerin danışmanlara erişimine yönelik oluşturulan mekanizma, 
Kariyer Merkezi (MARKAM) tarafından geliştirilen çevrim içi başvuru sistemi aracılığıyla işler halde yürütülmektedir. Öğrenci, sistemde yer alan “Kariyer Danışmanlık Talep Formu”nu doldurarak danışmanlık başvurusunda bulunur. Bu form aracılığıyla iletilen başvurular, ilgili danışmanlara yönlendirilir ve öğrenciye, formda belirttiği e-posta adresi üzerinden kısa süre içinde geri dönüş yapılır. Gerekli durumlarda telefonla da bilgilendirme sağlanır. Öğrenci, kariyer planlaması, staj süreci, alan seçimi, özgeçmiş hazırlama gibi konularda yaşadığı kararsızlıkları görüşmede aktarır. Danışman ise öğrencinin ihtiyacına göre uygun kaynaklara yönlendirme yapar; kariyer etkinliklerine katılım önerir veya bireysel gelişimini destekleyecek tavsiyelerde bulunur. Görüşme çevrim içi veya yüz yüze olarak gerçekleştirilir ve sonrasında öğrenciden geri bildirim alınır.Alınan geri bilidirim sayesinde iyileştirmelere gidilebilir veya süreç yönlendirilebilir. Tüm süreç, başvuru-randevu-görüşme-izleme adımlarından oluşan bütüncül bir sistem olarak yürütülmektedir. (EK KMK.B.3.2.1 kariyer-danismanlik-formu)


· Psikolojik Danışmanlık veya Kariyer Merkezi Organizasyonel Yapılanması
Kariyer Merkezi, etkinlik ve danışmanlık süreçlerini düzenli bir plan çerçevesinde yürütmektedir. Organizasyon, üniversite içi (fakülteler, öğrenci işleri) ve dışı (firmalar, eğitim danışmanları) iş birlikleriyle desteklenmektedir. 


· Kariyer Merkezi Uygulamaları
Kariyer Merkezi uygulamaları, öğrencilerin iş ve staj bulma süreçlerini destekleyen Yetenek Kapısı entegrasyonu, Kariyer Fuarı organizasyonları, iş/staj duyurularının paylaşımı, danışmanlık taleplerinin işlenmesi ve Cumhurbaşkanlığı Ulusal Staj Programı 
(https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/dosya/kariyer/2026%20DOSYALAR/2026%20Ulusal%20Staj%20M%C3%BCracaat%20Eden%20%C3%96%C4%9Frenciler.png ) takibi gibi birçok hizmeti kapsamaktadır. 2026 yılında RTE ve Göztepe kampüslerinde gerçekleştirilen Kariyer Fuarlarına (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/ust-menu/kariyer-zirvesi-ve-fuari/2026-kariyer-fuari/fuar-fotograflari ) büyük katılım sağlanmıştır. 

· Öğrencilerin Katılımına İlişkin Kanıtlar
Düzenlenen etkinliklere ait katılım sayıları ve isim listeleri düzenli olarak kayıt altına alınmakta ve web sitesinde yayımlanmaktadır. Aşağıda kanıtları ile verilmiş olan örnek etkinliklerin yanı sıra tüm etkinliklerin katılımcı sayıları (EK KMK.B.3.2.2 katilimci-sayilari) belgelenmiş ve ek olarak verilmiştir. 

· 'THY Take-Off 101 Kariyerinde Geleceğe Yön Ver'' Etkinliği: 254 katılımcı (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/dosya/kariyer/2026%20DOSYALAR/24.03.2026%20Per%C5%9Fembe%20g%C3%BCn%C3%BC%20saat%2013.00'te%20online%20olarakTHY%20Take-off%20Cadet%20etkinli%C4%9Fi%2041%20ki%C5%9Finin%20kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1yla%20ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilmi%C5%9Ftir..png )
· Sağlık Sektörü ve Kariyer Olanaklarının Değerlendirilmesi, Sektör Buluşmaları 1 - Sağlık Etkinliği: 196 katılımcı (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/dosya/kariyer/2026%20DOSYALAR/7%20Ocak%202026%20Tarihinde%20Marmara%20%C3%9Cniversitesi%20RTE%20Kamp%C3%BCs%C3%BC%20%C4%B0ktisat%20Fak%C3%BCltesiK1%20Konferans%20Salonunda%20Ger%C3%A7ekle%C5%9Fen%20THY%20Take-off%20101Kariyerinde%20Gelece%C4%9Fe%20Y%C3%B6n%20Ver%20Etkinli%C4%9Fi%20254%20Ba%C5%9Fvuruyla%20Tamamlanm%C4%B1%C5%9Ft%C4%B1r.png )
· Gençler İçin İyilik Derneği ile birlikte düzenlenen 12. Kariyer okulu: 79 Katılımcı (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/ust-menu/faaliyetler/markam-12-kariyer-okulu )
· 'THY Take-off Cadet Geleceğin Pilotlarını Arıyoruz'  Etkinliği: 41 öğrenci (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/dosya/kariyer/2026%20DOSYALAR/24.03.2026%20Per%C5%9Fembe%20g%C3%BCn%C3%BC%20saat%2013.00'te%20online%20olarakTHY%20Take-off%20Cadet%20etkinli%C4%9Fi%2041%20ki%C5%9Finin%20kat%C4%B1l%C4%B1m%C4%B1yla%20ger%C3%A7ekle%C5%9Ftirilmi%C5%9Ftir..png )
· Finans Sektörü ve Kariyer Olanaklarının Değerlendirilmesi, Sektör Buluşmaları 2 – Finans Etkinliği: 37 Katılımcı (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/dosya/kariyer/2026%20DOSYALAR/Paragraf%20metniniz.jpg )
· DECATHLON Kariyer Sahası – Kariyerine Güçlü Bir Başlangıç İçin Oyna etkinliği: 35 Katılımcı (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/dosya/kariyer/2026%20DOSYALAR/30%20MA.jpg )
· [bookmark: _GoBack]MARKAM 12. Kariyer Fuarı: 4110 öğrenci katılımı sağlanmıştır. (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/ust-menu/kariyer-zirvesi-ve-fuari/2026-kariyer-fuari/2026-fuara-katilan-firmalar )
· MARKAM, M.Ü. İ.T.B.F. ve Kafkas Vakfıyla ortak düzenlenen Kafkasya Okulu Sertifika Programı: 84 Katılımcı (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/dosya/kariyer/2026%20DOSYALAR/Kafkas%20Vakf%C4%B1%20Fotolar%20(2).jpg )
· Diplomatik Kariyere İlk Adım etkinliği: 50 Katılımcı (https://kariyermerkezi.marmara.edu.tr/dosya/kariyer/2026%20DOSYALAR/Kafkas%20Vakf%C4%B1%20Fotolar.jpg )

Öğrenci katılımı sağlanan tüm bu etkinliklerden sonra öğrencilerde form aracılığı ile geribildirim alınır.Düzenlenen etkinliğe dair geliştirilebilecek olan kısımlara ait veri bu şekilde toplanmış olur. Toplanan veriler raporların ve sonraki faaliyetler rapordan elde edilen çıktılar gözönünde bulundurularak düzenlenir. (EK KMK.B.4.2.1 faaliyet-degerlendirme-raporlari)



D. TOPLUMSAL KATKI [footnoteRef:3] [3:  Olgunluk düzeyleri için EK-1’de yer alan doküman kullanılacaktır.] 

D.2. Toplumsal Katkı Performansı
Birim, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir.

	Alt Ölçüt
	Olgunluk 
Düzey Puanı

	D.2.1. Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
(Tüm Uygulama ve Araştırma Merkezleri, Tüm Koordinatörlükler, Tüm Akademik Birimler, SGDB, SKSDB)
	1
	2
	3
	4
	5



	Aşağıda istenilen bilgi ve belgeleri süreç mantığı ile yazınız…


· Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katkı faaliyetleri
· Toplumsal katkı performansını izlemek ve değerlendirmek üzere geçerli olan tanımlı süreçlere ait kanıtlar
· Toplumsal katkı hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulan mekanizmaları gösteren kanıtlar
· Kurumda yürütülen toplumsal katkı faaliyetlerinin değerlendirildiğini gösteren kanıtlar/izleme raporları
· Toplumsal katkı faaliyetlerine ilişkin izlemeye dayalı iyileştirmelerin yapıldığını gösteren kanıtlar/raporlar
· İşbirliği yapılan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlaşmalar
· Paydaş geri bildirimleri
· Toplumsal katkı performansının izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin kanıtlar


	
· Kurumun Hedefleriyle Uyumlu Toplumsal Katkı Faaliyetleri
Marmara Üniversitesi Kariyer Merkezi (MARKAM), üniversitenin eğitim ve araştırma vizyonuna (EK KMK.D.2.1.1 misyon-ve-vizyon) uygun olarak toplumla güçlü bağlar kurmayı hedeflemektedir. Kurumun temel amacı, öğrencilerin ve mezunların istihdam edilebilirlik becerilerini geliştirmek, onları iş dünyasına hazırlamak ve sektörle doğrudan temas kurmalarını sağlamaktır. Bu kapsamda gerçekleştirilen Kariyer Okulu, Kariyer Zirvesi, Kariyer Fuarları, girişimcilik ve özgeçmiş hazırlama eğitimleri gibi faaliyetler, sadece üniversite öğrencilerine değil, aynı zamanda toplumun nitelikli iş gücüne olan katkısına da yöneliktir.
Örnek Faaliyetler:
· Diplomatik Kariyere İlk Adım - Dışişleri Bakanlığı Kariyer Tanıtım Buluşması
· Kafkas Vakfı Sertifika Programı
· ''DECATHLON Kariyer Sahası'' Etkinliği
· Sektör Buluşmaları 2 Finans Etkinliği
· 'THY Take-off Cadet Geleceğin Pilotlarını Arıyoruz'  Etkinliği
· 3, 4, 5, 6- 10, 11, 12, 13 Mart 2026 Tarihinde 12. Kariyer Okulu Yapılmıştır
· Sektörü ve Kariyer Olanaklarının Değerlendirilmesi, Sektör Buluşmaları 1 - Sağlık Etkinliği
· ''THY Take-Off 101 Kariyerinde Geleceğe Yön Ver'' Etkinliği 
· İş Birliği Yapılan Kurumlarla İmzalanan Protokoller ve Anlaşmalar
MARKAM, toplumsal katkıyı artırmak amacıyla birçok özel sektör ve kamu kuruluşu ile iş birliği protokolleri geliştirmiştir. THY, Memorial Sağlık Grubu, Centurion Pharma, Acıbadem Sağlık Grubu, Gençler İçin İyilik Derneği, İşkur, Turan Akın Dış Ticaret Ve Danışmanlık Ltd. Şti., Lami Tekstil, Romatem Sağlık Grubu, Türk Hafıza Gücü, Koç Finansman A.Ş., Yatırım Finansman, Decathlon, Kafkas Vakfı, Dışişleri Bakanlığı gibi kurumlarla yapılan iş birlikleri sonucunda seminerler, staj programları, mentorluk faaliyetleri gerçekleştirilmiştir. Bu iş birlikleri genellikle e-posta yazışmaları , iş birliği protokolü veya etkinlik sponsorluğu biçimindedir 
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SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
2026 yılı boyunca Marmara Üniversitesi Kariyer Merkezi Koordinatörlüğü (MARKAM), liderlik, kalite güvencesi, paydaş ilişkileri, öğrenci/mezun desteği ve toplumsal katkı alanlarında yürüttüğü sistematik faaliyetlerle kurumsal hedeflerine büyük ölçüde ulaşmıştır. Birimin yönetim modeli, dijital sistemlerle desteklenmiş olup şeffaf, erişilebilir ve süreç odaklı bir yapı sergilemektedir. Kariyer Fuarı ve Zirvesi Bilgilendirme/Talep Formu, Öğrenci Danışmanlık Formu gibi çevrim içi başvuru mekanizmaları sayesinde hizmetlere erişim kolaylaştırılmış ve başvuru süreçleri kayıt altına alınmıştır.
Liderlik 
2026 yılı boyunca Marmara Üniversitesi Kariyer Merkezi Koordinatörlüğü (MARKAM), liderlik ve yönetişim alanında yürüttüğü planlı faaliyetlerle kurumsal hedeflerine büyük ölçüde ulaşmış ve kurumsal temsil gücünü artırmıştır.Liderlik alanında planlı yürütülen Kariyer Okulu organizasyonu Kariyer Okulu organizasyonu hem öğrenci gelişimine hem de kurumsal temsil gücüne katkı sağlamıştır. büyük etkinlikler, hem öğrenci gelişimine hem de kurumsal prestije katkı sağlamıştır. Bu süreçte birim, farklı sektörlerden uzmanlarla ve geniş bir paydaş ağıyla iş birliği içinde hareket ederek yüksek katılım oranları elde edilmesine liderlik etmiştir. RTE ve Göztepe yerleşkelerinde düzenlenen 2026 Kariyer Fuarı, toplamda 4110’u aşkın katılımla gerçekleşmiştir.
Yönetim ve Kalite 
Birimin yönetim modeli; dijital sistemlerle desteklenmiş, şeffaf, erişilebilir ve süreç odaklı bir yapı sergilemektedir. İç kalite güvencesi çerçevesinde, iş/staj ilanlarının yayınlanmasından etkinlik geri bildirimlerine kadar tüm süreçler tanımlanmış, belge ve kayıtlarla yürütülmektedir. Web sitesi üzerinden sağlanan duyuru altyapısı, e-posta bildirim sistemleri ve geri bildirim eylem planları bu süreci desteklemektedir. Ayrıca Kariyer Fuarı ve Zirvesi Bilgilendirme/Talep Formu ile Öğrenci Danışmanlık Formu gibi çevrim içi başvuru mekanizmaları sayesinde hizmetlere erişim kolaylaştırılmış ve başvuru süreçleri kayıt altına alınmıştır. Paydaş katılımı da yönetimin en güçlü yönlerinden biri olarak öne çıkmaktadır; THY, Memorial Sağlık Grubu, Centurion Pharma, Acıbadem Sağlık Grubu, Gençler İçin İyilik Derneği, İşkur, Turan Akın Dış Ticaret Ve Danışmanlık Ltd. Şti., Lami Tekstil, Romatem Sağlık Grubu, Türk Hafıza Gücü, Koç Finansman A.Ş., Yatırım Finansman, Decathlon, Kafkas Vakfı, Dışişleri Bakanlığı gibi dış paydaşların yanı sıra öğrenci kulüpleri, öğrenci işleri ve bilgi işlem gibi iç paydaşlarla da süreçler koordineli ve yüksek bir iş birliğiyle yürütülmektedir. Yapılan faaliyetlerin ardından geri bildirim anketleri yapılmakta ve anketlerin sonuçları faaliyet değerlendirme raporları olarak kaydedilmekte ve yayınlanmaktadır. Bu raporlar sayesinde etkinliklerde iyileştirmeler yapılmaktadır. Teknik gezi, sektör semineri ve mülakat simülasyonları gibi uygulamalar, iş dünyası ile doğrudan temas kurmaya olanak sağlamış ve kurumsal yönetimimize katkı sağlamıştır.
Eğitim ve Öğretim 
Öğrencilere yönelik akademik destek hizmetleri; hem bireysel danışmanlık hem de grup eğitimleri yoluyla sistematik olarak sağlanmaktadır. “Kariyer Danışmanlık Talep Formu” üzerinden alınan başvurular, çevrim içi ve yüz yüze randevu sistemine göre planlanarak öğrencilerin ihtiyaç duydukları alanlarda uzmanlardan doğrudan destek alması sağlanmıştır. Eğitim faaliyetlerinin en önemli çıktılarından biri olan 12. Kariyer Okulu’na 1264 öğrenci katılım göstermiştir. Ayrıca teknik geziler, sektör seminerleri ve mülakat simülasyonları gibi uygulamalı eğitim metotları, öğrencilerin iş dünyası ile doğrudan temas kurmasına olanak tanımıştır. Öğrenci memnuniyeti ve eğitimlerin etkililiği sürekli olarak izlenmekte ve anketler ile ölçülmektedir, eğitim içerikleri bu geri bildirimlere göre dinamik bir şekilde güncellenmektedir.
Araştırma ve Geliştirme 
Eğitim ve etkinliklerin verimliliği, öğrenci memnuniyeti ve genel katılım durumları, anketler ile değerlendirme formları aracılığıyla sistematik olarak izlenmektedir. Elde edilen tüm veriler, süreçlerin ölçülebilir ve sürdürülebilir bir yapıya kavuşturulması amacıyla analiz edilmektedir. Faaliyetlerin etkililiğine yönelik yapılan bu veri toplama ve izleme çalışmaları, birimin sunduğu hizmetlerin niteliğini geliştirmek adına araştırma ve değerlendirme altyapısını oluşturmaktadır.


Toplumsal Katkı 
Birimin toplumsal katkı performansı açısından Kariyer Fuarları, Zirveler, Eğitim Günleri ve Kariyer Okulu gibi büyük ölçekli organizasyonlar; üniversite, toplum ve iş dünyası arasında güçlü bir köprü kurulmasını sağlamıştır. Bu kapsamda RTE ve Göztepe yerleşkelerinde düzenlenen 2026 Kariyer Fuarı, toplamda 4110’u aşkın katılımla gerçekleştirilerek yüksek bir toplumsal erişim düzeyine ulaşmıştır. Yürütülen tüm bu faaliyetlerin kapsamı, içeriği ve ulaşılabilirliği, sadece mevcut öğrencilere değil aynı zamanda mezunlara ve sektör temsilcilerine de yönelik olup, üniversitenin toplumsal sorumluluk misyonuyla doğrudan örtüşmektedir.
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